
事業所名 ご意見の件数 事故等件数 

ふれんど・ぴあ １２(4） １３（8） 

羽ばたきヘルパーステーション 
（居宅介護） 

０（0） １（3） 

羽ばたきヘルパーステーション 
（移動支援） 

０（0） ２（2） 

羽ばたきヘルパーステーション 
（訪問介護） 

０（0） ０（0） 

ふれんどホーム ２（1） ０（3） 

羽ばたきケアプランセンター ０（0） １（1） 

ショートステイふれんど ６（4） ３（5） 

合    計 ２０（9） ２０（22） 

 

◎法人では、この広報紙の発行を担当する広報委員会をはじ 
め七つの専門委員会を設置し、それぞれが所管する活動を 
行っています。 

 ＝七つの専門委員会＝ 
 ○防火・防災委員会    ○車両・安全運転管理委員会 
 ○広報委員会       ○サービス向上委員会 
 ○地域啓発委員会     ○５Ｓ委員会 
 ○研修委員会 
 
今回は、5月 26日に実施した地域啓発委員会の逢谷内自治 
会館でミュージックケアの活動を紹介します。 
自治会の皆さんと一緒に音楽に合せて体を動かしました。 

（ ）内の数字は前年度の件数 

令和２年度（20２０年度）にいただいた苦情・事故件数について（事業所別件数） 

専門委員会の活動の紹介 

 

社会福祉法人フレンドランド福祉会後援会羽ばたきの会 様・イオン新潟東店 様・新潟青果協会 様 

上記のほか、多くの皆様からお寄せ頂いたご厚意に職員一同深く感謝いたします。誠にありがとうございました。 

 

新規採用職員紹介  
よろしくお願いいたします 

和田大輔 

新任ケアマネジャーの

和田です。コロナ禍の

不便さも多々ある状況

ですが、皆様とお会い

できる日を心待ちにし

ております。 

ふれんど・ぴあ コロナウイルスの影響で、なかなか思うように外出活

動を行うことはできませんが、施設活動では利用者様一人ひとりが輝け

るよう、個々の性格や障がい特性、それぞれの個性を活かした活動を楽

しんでいます。43 名の笑顔は、個性で溢れています。 

生活介護 

ふれんど・ぴあ 

◎結果 

☆ご意見の件数は、前年度と比較して大幅に増加してしま

いました。どんな小さなご意見もカウントさせていただ

きました。引き続き、いただいたご意見の内容とその対

応等について、第三者委員に報告し助言をいただくな

ど、より良いサービスを提供してまいります。 

☆事故等の件数は、前年度と比較して 2件減少しました。 

引き続き、合同管理者会議でヒヤリハットの事例を全部

門で共有するなど、リスク管理の徹底、また、職員への

安全教育を行いながら件数を減らしてまいります。 

◎苦情処理体制 

当法人では利用者の権利擁護とともに、サービスを適切

に利用できるようにご意見・苦情等に関する窓口を設置

しています。 

苦情解決責任者 山田 暢大（事務局長） 

苦情受付担当者 星野 浩輔（生活介護・副施設長） 

菅井 雅美（居宅介護・管理者） 

藤川 智佳子（居宅介護支援・管理者） 

武藤 洋幸（共同生活援助・サービス管理責任者） 

大滝 小百合（短期入所・管理者） 

第三者委員   近藤 勲 小野 聰 

フ レ ン ズ 
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社会福祉法人 

ミュージックケアによる地域交流 

●生活介護 ふれんど・ぴあ 
●居宅介護 羽ばたきヘルパーステーション 
●共同生活援助 ふれんどホーム 

●居宅介護支援 羽ばたきケアプランセンター 
●短期入所 ショートステイふれんど 
  TEL 025(288)6600 FAX 025(288)6638 
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一緒に働きませんか 

フレンドランド福祉会は、２０代から３０代の身体障が

い者の利用者様を中心に、開かれた施設・共生社会の実

現を目指しております。また、地域へ積極的に参加し、

他施設への訪問など風通しの良い、外から見える活動を

しています。 

まずはお気軽に人事担当まで電話をお願いします。 

フレンドランド福祉会 

ふれんど・ぴあの日中活動 

➊スタバのカスタマイズのベテランさん。 

➋スターバックス、マクドナルド、かつや、COCO一番館で

テイクアウト。 

➌ニューヨークのタイムズスクエアへ行った気分でしょ？ 

➍東スポの外周散歩。天気も良く散策にぴったりでした。 

➎大好評の撮影大会‼ いい笑顔に皆テンションが上がりま

した。 

➏まさかの双子コーデ‼こんなこともあるんですねと記念に

パチリ。 

➐ぴあの近隣へ散歩へ出かけて気分リフレッシュ。 

➑今年の夏に送った暑中見舞いハガキ。誰のが届くのか楽し

みでしたね。 

➊ 
 

令和２年度にご寄附をいただいた団体の皆様 
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居宅介護支援 

羽ばたきケアプランセンター 
 

い
た
だ
き
ま
す 

羽ばたきヘルパーステーションでは、利用者様の居宅での入浴、排泄介助、食事介助、

通院介助等の身体介護や調理、洗濯、掃除、買い物代行などの家事援助を行います。 

その他、移動支援や必要に応じて健康や日常生活上の状況をお伺いし、 

生活上のご相談や助言も行っております。 

 

ショートステイふれんどでは、自宅で介護を行っている方が様々な理由により介護を行うことができない場

合、一時的に施設に入所していただき、食事、排泄等の必要な支援を行います。 

このサービスは介護者にとってのレスパイト（休息）としての役割も担っています。 

ゆったりとした室内でご自分の時間を大事にしたい方も利用しやすいように完全個室と利用に不安がある方

も安心して利用が出来る多床室があります。利用される際にご相談ください。 

共同生活援助 

ふれんどホーム 

移動支援とは・・・ 

移動が困難な人に対し
てガイドヘルパーによ
って行われる地域生活
支援事業です。 
写真は移動支援を利用
されて、外出を楽しむ様
子です。 

 

ふれんど・ホームでは、生活地域での日中活動をしながら、夜間は暮

らしの場として少人数の共同生活の支援を行っており、入浴・食事・

排泄の介助などの日常生活に必要なサービスを行っています。 

移動支援でおでかけ‼ 

お買いものをしたり 

楽しい時間を過ごされて

います。 

居宅介護・移動支援・福祉有償運送・訪問介護 

羽ばたきヘルパーステーション 

それぞれが思いおもいの時間を過ごされています 

短期入所 

ショートステイふれんど 

羽ばたきケアプランセンターでは、介護サービス

を必要とされる方に、適切なサービス利用ができる

ように、ご本人の希望に沿って、ケアプランを作成

します。また、各関係機関と連絡を取り、調整を行

います。 

☆毎年９月にケアプランセンター主催の「健康福祉

祭り」はコロナウイルス感染防止のため、本年度も

中止といたしました。来年の開催ができますように

願っております。 

自販機でジュースを買いました 

楽しい夕ごはん 

私たち二人が皆様をお待ちしております 

ふれんど・ぴあの敷地内の奥に併設されており、施設

内は広々としたリビングを中心に生活しやすい間取り

となっています。 コロナ対策をしての夕食タイム 

コンビニでのお買い物 



（単位：円） （単位：円）

決算額 決算額

介護保険事業収入 7,612,793 介護保険事業収益 7,612,793

障害福祉サービス等事業収入 180,957,028 障害福祉サービス等事業収益 180,957,028

有償運送事業収入 463,075 有償運送事業収益 463,075

授産事業収入 356,592 授産事業収益 356,592

受取利息配当金収入 6,249 　サービス活動収益計　⑴ 189,389,488

その他の収入 218,764 人件費 131,245,717

　事業活動収入計　⑴ 189,614,501 事業費 9,271,890

人件費支出 130,717,717 事務費 18,300,266

事業費支出 9,271,890 授産事業費用 364,372

事務費支出 18,300,266 利用者負担軽減額 267,291

授産事業支出 364,372 減価償却費 11,333,737

利用者負担軽減額 267,291 国庫補助金等特別積立金取崩額 -2,689,233

その他の支出 11,881 その他の費用 10,000

　事業活動支出計　⑵ 158,933,417 　サービス活動費用計　⑵ 168,104,040

　事業活動資金収支差額　⑶=⑴-⑵ 30,681,084 21,285,448

施設整備等補助金収入 462,000 受取利息配当金収益 6,249

その他施設整備等による収入 2,133,000 その他のサービス活動外収益 218,764

　施設整備等収入計　⑷ 2,595,000 　サービス活動外収益計　⑷ 225,013

固定資産取得支出 2,035,720 その他のサービス活動外費用 1,881

　施設整備等支出計　⑸ 2,035,720 　サービス活動外費用計　⑸ 1,881

559,280 223,132

積立資産取崩収入 0 21,508,580

　その他の活動収入計 ⑺ 0 施設整備等補助金収益 462,000

積立資産支出 8,644,000 その他の特別収益 0

その他の活動による支出 819,956 その他の施設整備等収益 2,133,000

　その他の活動支出計 ⑻ 9,463,956 　特別収益計　⑻ 2,595,000

-9,463,956 固定資産売却損・処分損 0

国庫補助金等特別積立金積立額 1,779,200

21,776,408 その他の施設整備等支出 819,956

　特別費用計　⑼ 2,599,156

135,939,148 -4,156

157,715,556 21,504,424

前期繰越活動増減差額　⑿ 229,507,763

当期末繰越活動増減差額　⒀=⑾+⑿ 251,012,187

基本金取崩額　⒁ 0

その他の積立金取崩額　⒂ 3,000

その他の積立金積立額　⒃ 8,647,000

242,368,187

　

（単位：円）

当年度末
流動負債 6,932,534

522,542
2,615,000

0
       266,992
       3,528,000

0
6,932,534

純資産の部 330,287,113
基本金 0
国庫補助金等特別積立金 30,654,926
その他の積立金 57,264,000

施設整備積立金 56,014,000
腰痛予防補助具購入積立金 1,250,000

次期繰越活動増減差額 242,368,187
（うち当期活動増減差額） 21,504,424

330,287,113
337,219,647

441,630
56,014,000
1,250,000
4,150,000

4,015,818

0
0

176,099,557
98,306,317
88,306,317
10,000,000

勘定科目勘定科目

事
業
活
動
に
よ
る
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に
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よ
る
収
支

収
入

支
出

　施設整備等資金収支差額　⑹=⑷-⑸

社会福祉法人フレンドランド福祉会　令和２年度決算状況

令和2年4月1日～令和3年3月31日 令和2年4月1日～令和3年3月31日

収
支 収

入

支
出

収
益

費
用

　サービス活動増減差額　⑶=⑴-⑵

法人単位資金収支計算書（抄） 法人単位事業活動計算書（抄）

　サービス活動外増減差額　⑹=⑷-⑸

純資産の部合計
負債及び純資産の部合計

法人単位貸借対照表（抄）
令和3年3月31日現在

1,266,273

負　債　の　部
科　　目

負債の部合計
純　資　産　の　部

差
額
の
部

888,943

6,820,062
7

3,258,226

当年度末
161,120,090
129,507,301
30,633,065

90,781

337,219,647

77,793,240
232,525

344,699

　当期活動増減差額　⑾=⑺+⑽

　特別増減差額　⑽=⑻-⑼

繰
越
活
動
増
減

　次期繰越活動増減差額　⒄=⒀+⒁+⒂-⒃

　その他の活動資金収支差額　⑼=⑺-⑻

そ
の
他
の
活
動
に

　予備費支出　⑽

　当期資金収支差額合計　⑾=⑶+⑹+⑼-⑽

サ
ー

ビ
ス
活
動
の
増
減
の
部

サ
ー

ビ
ス
活
動
外

　経常増減差額 ⑺=⑶+⑹

特
別
増
減
の
部

前期末支払資金残高　⑿

収
益

費
用

収
益

費
用

増
減
の
部

収
入

支
出

現金預金
事業未収金
貯蔵品

固定資産

建物

立替金
前払金
前払費用

 基本財産

当期末支払資金残高　⑾+⑿

施設整備積立資産
腰痛予防補助具購入積立資産
差入保証金

資産の部合計

事業未払金
未払費用
預り金
職員預り金
賞与引当金

固定負債

車輌運搬具
器具及び備品
器具及び備品（コロナ）
権利
ソフトウェア

基本財産特定預金
 その他の固定資産

建物
構築物
機械及び装置

資　産　の　部
科　　目

流動資産


