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Friends 
社会福祉法人フレンドランド福祉会 

Vol.１７ 

みんな 

元気です 



                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 

  

                                  

 

生活介護 

ふれんど・ぴあ 

居宅介護・移動支援・福祉有償運送・訪問介護 

羽ばたきヘルパーステーション 

ふれんど・ホームでは、生

活地域での日中活動をしな

がら、夜間は暮らしの場と

して少人数の共同生活の支

援を行っており、入浴・食

事・排泄の介助などの日常

生活に必要なサービスを提

供しています。  

羽ばたきヘルパーステー

ションでは、利用者様の

居宅での入浴、排泄介

助、食事介助、通院介助

等の身体介護や調理、洗

濯、掃除、買い物代行な

どの家事援助を行いま

す。その他、移動支援や

必要に応じて健康や日常

生活上の状況をお伺い

し、生活上のご相談や助

言も行っております。 

短期入所 

ショートステイふれんど 

夕食後のひととき。それぞれが思いおもいの時間を過ごされています。 

夕食後のリラックスタイム 

ショートステイふれんどでは、自宅で介護を行っている方が様々

な理由により介護を行うことができない場合、一時的に施設に入

所していただき、食事、排泄等の必要な支援を行います。 

このサービスは介護者にとってのレスパイト（休息）としての役

割も担っていますので、どうぞお気軽にご相談ください。 

居宅介護支援 

羽ばたきケアプランセンター 
 

 

３年ぶりの 
お出かけ！ 
わくわくです 

 

共同生活援助 

ふれんどホーム 

羽ばたきケアプランセンター

では、介護サービスを必要と

される方に、適切なサービス

利用ができるように、ご本人

の希望に沿って、ケアマネが

ケアプランを作成します。ま

た、各関係機関と連絡を取

り、調整を行います。 

移動支援サービスを使ってお出かけした

り、お買い物を楽しむことも出来ます。 

この数年、コロナの影響で控えていた外
出活動も、いよいよ解禁となりました。余
計な言葉は何も必要ありません。ご覧のと
おり、素敵な笑顔が満ち溢れています。
やっぱりこれが、「ふれんど・ぴあ」なんで
すね。 



 令和３年度（2021年度）にいただいた苦情・事故件数について（事業所別件数） 

専門委員会の活動の紹介 

◎法人では、七つの専門委員会を設置し、それぞれが所管する活動を
行っています。 

 ＝七つの専門委員会＝ 
 ○防火・防災委員会    ○車両・安全運転管理委員会 
 ○広報委員会       ○サービス向上委員会 
 ○地域啓発委員会     ○５Ｓ委員会 
 ○研修委員会 
 
今回は、研修委員会の活動を紹介させていただきます。 
研修委員会では法人内研修として、毎月研修を行っています。 
今回は 9 月 27 日に「安全運転研修」として、新潟東警察署の交通
課指導係長の百川様より交通安全に関する講話をいただきました。
管内の交通事故の状況や飲酒運転の悲惨さについて、ＤＶＤを通じ
て受講しました。 

新潟青果協会 様 

社会福祉法人フレンドランド福祉会後援会羽ばたきの会  様 

上記のほか、多くの皆様からお寄せ頂いたご厚意に職員一同深く感謝いたします。誠にありがとうございました。 

御 礼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業所名 
ご意見の 

件数 

事故等の 

件数 

ふれんど・ぴあ ８(12） ５（13） 

羽ばたきヘルパーステーション 
（居宅介護） 

０（0） １（1） 

羽ばたきヘルパーステーション 
（移動支援） 

０（0） ２（2） 

羽ばたきヘルパーステーション 
（訪問介護） 

１（0） ０（0） 

ふれんどホーム ０（2） ０（0） 

羽ばたきケアプランセンター ０（0） ０（1） 

ショートステイふれんど １（6） ０（3） 

合    計 １０（20） ８（20） 

（ ）内の数字は前年度の件数 

苦情解決責任者 山田 暢大（事務局長） 

苦情受付担当者 星野 浩輔（生活介護・副施設長） 

菅井 雅美（居宅介護・管理者） 

藤川 智佳子（居宅介護支援・管理者） 

武藤 洋幸（共同生活援助・サービス管理責任者） 

大滝 小百合（短期入所・管理者） 

第 三 者 委 員 近藤 勲 小野 聰 

新潟県警の方から講義していただきました。 

令和３年度にご寄附をいただいた団体の皆様 
 

御 礼 

◎結果 

☆ご意見の件数は、前年度に比べ半減しています。 

どんな小さなご意見や要望もカウントしましたが、引き続

き、頂いたご意見の内容とその対応等について、第三者委員

に報告し助言を受けるなど、より良いサービスを提供して

まいります。 

☆事故等の件数は、前年度に比べ減少しました。 

引き続き、合同管理者会議でヒヤリハットの事例を全部門

で共有するなど、リスク管理の徹底と職員への安全教育を

行いながら、件数を減らしてまいります。 

 
◎苦情処理体制 

当法人では利用者の権利擁護とともに、サービスを適

切に利用できるようにご意見・苦情等に関する窓口を

設置しています。 

ご要望やご意見などがありましたら、お気軽に申し出

ください。 



（単位：円） （単位：円）

決算額 決算額
介護保険事業収入 4,223,842 介護保険事業収益 4,223,842

障害福祉サービス等事業収入 171,540,301 障害福祉サービス等事業収益 171,540,301

有償運送事業収入 544,340 有償運送事業収益 544,340

授産事業収入 424,752 授産事業収益 424,752

受取利息配当金収入 2,142 　サービス活動収益計　⑴ 176,733,235

その他の収入 194,647 人件費 127,989,021

　事業活動収入計　⑴ 176,930,024 事業費 9,440,147

人件費支出 127,217,021 事務費 17,193,812

事業費支出 9,440,147 授産事業費用 424,933

事務費支出 17,193,812 利用者負担軽減額 240,000

授産事業支出 424,933 減価償却費 10,880,518

利用者負担軽減額 240,000 国庫補助金等特別積立金取崩額 ▲ 2,819,703

その他の支出 20,000 徴収不能額 11,200

流動資産評価損等による資金減少額 11,200 その他の費用 20,000

　事業活動支出計　⑵ 154,547,113 　サービス活動費用計　⑵ 163,379,928

　事業活動資金収支差額　⑶=⑴-⑵ 22,382,911 13,353,307

その他施設整備等による収入 23,000 受取利息配当金収益 2,142

　施設整備等収入計　⑷ 23,000 その他のサービス活動外収益 194,647

固定資産取得支出 0 　サービス活動外収益計　⑷ 196,789

その他の施設整備等による支出 0 その他のサービス活動外費用 0

　施設整備等支出計　⑸ 0 　サービス活動外費用計　⑸ 0

23,000 196,789

積立資産取崩収入 0 13,550,096

　その他の活動収入計 ⑺ 0 施設整備等補助金収益 0

積立資産支出 8,062,000 その他の施設整備等収益 23,000

その他の活動による支出 23,000 　特別収益計　⑻ 23,000

　その他の活動支出計 ⑻ 8,085,000 国庫補助金等特別積立金積立額 0

▲ 8,085,000 その他の施設整備等支出 23,000

　特別費用計　⑼ 23,000

14,320,911 0

13,550,096

157,715,556 前期繰越活動増減差額　⑿ 242,368,187

172,036,467 当期末繰越活動増減差額　⒀=⑾+⑿ 255,918,283

基本金取崩額　⒁ 0

その他の積立金取崩額　⒂ 0

その他の積立金積立額　⒃ 8,062,000

247,856,283

　

（単位：円）

当年度末
7,775,748

639,830
2,485,000
350,918

       4,300,000
0

 基本財産 7,775,748
建物
基本財産特定預金 341,017,506

 その他の固定資産 0
27,835,223
65,326,000
64,076,000
1,250,000

247,856,283
13,550,096

341,017,506
348,793,254

（うち当期活動増減差額）

流動負債

法人単位貸借対照表（抄）
令和4年3月31日現在

固定負債
負債の部合計

純資産の部
基本金
国庫補助金等特別積立金
その他の積立金

施設整備積立金
腰痛予防補助具購入積立金

次期繰越活動増減差額

資　産　の　部

固定資産

未払費用
職員預り金
賞与引当金

科　　目
流動資産

資産の部合計

建物
構築物
機械及び装置
車輌運搬具
器具及び備品
器具及び備品（コロナ）
権利
ソフトウェア
施設整備積立資産
腰痛予防補助具購入積立資産
差入保証金

1,250,000
4,150,000

348,793,254

1,023,202

831,582
173,281,039
92,383,211
82,383,211
10,000,000
80,897,828

勘定科目勘定科目

事
業
活
動
に
よ
る
収
支

施
設
整
備
等
に
よ
る

よ
る
収
支

収
入

支
出

　施設整備等資金収支差額　⑹=⑷-⑸

社会福祉法人フレンドランド福祉会　令和３年度決算状況

令和3年4月1日～令和4年3月31日 令和3年4月1日～令和4年3月31日

収
支

収
益

費
用

　サービス活動増減差額　⑶=⑴-⑵

法人単位資金収支計算書（抄） 法人単位事業活動計算書（抄）

　サービス活動外増減差額　⑹=⑷-⑸

収
入

支
出

負債及び純資産の部合計

314,308

負　債　の　部
科　　目

純　資　産　の　部

　
差
額
の
部

96,012

7
1,441,899
2,567,332

当年度末
175,512,215
148,191,198
26,393,423

186,475
5,598,391

290,214

現金預金
事業未収金
貯蔵品
立替金

事業未払金

64,076,000

　当期活動増減差額　⑾=⑺+⑽

　特別増減差額　⑽=⑻-⑼

　
繰
越
活
動
増
減

　次期繰越活動増減差額　⒄=⒀+⒁+⒂-⒃

　その他の活動資金収支差額　⑼=⑺-⑻

そ
の
他
の
活
動
に

　予備費支出　⑽

　当期資金収支差額合計　⑾=⑶+⑹+⑼-⑽

サ
ー

ビ
ス
活
動
の
増
減
の
部

サ
ー

ビ
ス
活
動
外

　経常増減差額 ⑺=⑶+⑹

前期末支払資金残高　⑿

収
益

費
用

増
減
の
部

収
入

支
出

収
益

費
用

特
別
増
減
の
部

当期末支払資金残高　⑾+⑿

純資産の部合計



新規採用職員紹介

一緒に働きませんか！ フレンドランド福祉会は、２０代から３０代の身体障がい者の利用者様を中心に、開

かれた施設・共生社会の実現を目指しております。また、地域へ積極的に参加し、他施設への訪問など風通しの良い、

外から見える活動をしています。まずはお気軽に人事担当までお電話ください。 ☎ 025-271-5377

佐藤 美幸

支援員の佐藤です。

ふれんど・ぴあで清掃、

洗濯、洗い物を担当して

います。皆様が気持ち良

く過ごせるよう努めて参

ります。

（ふれんど・ぴあ）

石田 優香

4月から入りました、石

田です。ご利用者様に寄

り添った支援ができるよ

う、努めていきたいです。

（ふれんど・ぴあ）

太田 名々子

この度、利用者様の食事

の調理を担当することに

なりました太田と申しま

す。食事の時間を楽しめ

る美味しいご飯で支援し

ていきます。

（ふれんど・ホーム）

土屋 みさ子

ショートステイふれんど

支援員の土屋と申します。

ご利用者様やご家族様に

安心して利用していただ

けますよう努めて参りま

す。

（ショートステイふれんど）

中面では紹介しきれなかった〝ぴあ″の日中活動です

4月 西海岸公園へマリンドライブ。

5月 上木戸こども園。

3年ぶりの訪問。あん

なに小さかった園児た

ちが大きくなってまし

た。

6月 逢谷内会館へ遊びに行ってきました。

なんと100歳を超える方もいらして…元

気なシルバー世代の方々です。

7月 カーテンを閉め

て明かりも消してゆっ

たり音楽とヒーリング

タイム。天井には月と

オーロラが揺れていま

す。
8月 暑い日でしたが東スポ訪問。ミス

トが気持ち良いんです。

9月 ビッグスワンへ行っ

て来ました！観覧席に入る

瞬間その大きさに皆さんテ

ンションアップ！


